ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

(VERZIA 1, PLATNA OD 1. OKTOBRA 2024)

Informacie pre dotknutu osobu a oznamenia o pravach dotknutej osoby podla ¢lanku 13 a
¢lankov 15 aZ 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)

1. VSEOBECNE INFORMACIE
Prevadzkovatel je osoba, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje Ucely a rozhoduje o spdsobe
spracovania osobnych Udajov.

Prevadzkovatelom osobnych (dajov je spolo¢nost yoursport, s.r.o. so sidlom Lubochnianska 9,
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, identifikacné ¢islo 50 049 194, zapisana v obchodnom
registru Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 107262/B.

Spravcu mozno kontaktovat na adrese jeho sidla: Lubochnianska 9, Bratislava - mestska c¢ast Nové
Mesto 831 04, e-mailom na adrese info@yoursport.sk alebo telefonicky na Cisle +421 940 603 366 .

2. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel spracuva tieto kategdrie osobnych Udajov:

(a) zakladné identifikacné Udaje - meno a priezvisko alebo obchodné meno, datum narodenia (ak je
uvedeny), adresa a identifikacné Cislo;

(b) kontaktné udaje - telefénne Cislo a e-mailovu adresu;

(c) informacie zo vzajomnej komunikdcie - informdcie z e-mailov, zaznamov telefonickych hovorov
alebo inych kontaktnych formularov;

(d) faktura¢né a transakcné Udaje - patria sem najma informacie uvedené na fakturach, dohodnuté
fakturaéné podmienky a prijaté platby a

akékolvek iné informdcie spracivané v suvislosti s plnenim zmluvy alebo zdkonnej povinnosti a na Ucely
nasich opravnenych zadujmov.

3. PRAVNY ZAKLAD A UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel nepotrebuje na spracovanie vasich osobnych Udajov vas suhlas, pretoZe spracovanie
je priamo povolené zakonom. Pravnym zakladom spracivania osobnych udajov je (a) plnenie
zmluvnych povinnosti, (b) plnenie zdkonnych povinnosti a (c) ochrana opravnenych zaujmov.

Poskytnutie osobnych Udajov je zdkonnou a zmluvnou poZiadavkou a ich neposkytnutie zabrdni
uzavretiu kipnej zmluvy a ndkupu prislusného tovaru.

Osobné udaje spracivame na zdklade vyssie uvedenych zakonnych oprdvneni na tieto Gcely:

(a) rokovania o uzavreti zmluvy o predaji tovaru;

(b) plnenie zavazkov z kipnych zmluv;

(c) plnenie pravnych povinnosti vyplyvajucich pre spravcu zo zmluvného vztahu;

(d) plnenie oznamovacich povinnosti voci orgdnom verejnej moci a plnenie archivacnych povinnosti
(napr. podla zakona o uctovnictve);

Na ucely uvedené v pismenach a) az d) vyssie spractivame tieto kategoérie osobnych Udajov: zakladné
identifikacné Udaje, kontaktné Udaje, informacie zo vzdjomnej komunikacie, fakturacné a transakéné



Udaje a akékolvek informacie, ktoré spracivame v suvislosti s plnenim zmluvy alebo zdkonnej
povinnosti a na Ucely nasich opravnenych zaujmov.

(e) zabezpecenie vzajomnej komunikacie;

Na tento Ucel spracivame tieto kategdrie osobnych Udajov: zakladné identifikacné Udaje, kontaktné
Udaje, informdcie zo vzdjomnej komunikacie a vSetky informacie, ktoré spracivame v suavislosti s
plnenim zmluvy alebo zakonnych povinnosti a na ucely nasich opravnenych zaujmov.

(f) obhajoba nasich pravnych narokov v sudnych, mimosudnych a exekuénych konaniach (opravnenym
zdujmom je zabranit vzniku skody prevadzkovatelovi);

na tento Ucel spracivame vsetky informacie, ktoré spracivame v suvislosti s plnenim zmluvy alebo
zakonnej povinnosti a na Ucely nasich opravnenych zaujmov;

(g) uréenie vasej spokojnosti s nakupom;

Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame pri kazdom nakupe u nas,
pokial ich neodmietnete dostavat. Spractvanie osobnych Gdajov na Uclely zasielania dotaznikov v ramci
programu Overené zdkaznikmi sa vykondva na zdklade nasho oprdvneného zaujmu, ktory spociva v
zistovani vasej spokojnosti s ndkupom u nas. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi mozete kedykolvek namietat odmietnutim dalSich dotaznikov prostrednictvom
odkazu v e-maile obsahujicom dotaznik. Ak vznesiete namietku, dotaznik vam uz nebudeme posielat.

4. SPOSOB ZiISKAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava osobné uUdaje priamo od vas, najmd z vyplnenych formuldrov alebo z
komunikacie medzi vami. Okrem toho méze prevadzkovatel ziskavat osobné Udaje od tretich stran,
ktoré su opravnené na pristup k vasim osobnym udajom a ich spracovanie a s ktorymi spolupracuje, a
z verejne dostupnych zdrojov.

5. COOKIES

Cookies - st malé subory, ktoré sa stahuju do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny telefén atd’) pocas
pouZivania Internetovej stranky. Prevadzkovatel pomocou cookies skima ucinnost Internetovej
stranky. Cookies vo vSeobecnosti nemaju Ziadne informdcie sldZiace na identifikaciu jednotlivych osob,
ale namiesto toho sa pouzivaju na identifikdciu prehliadac¢a na konkrétnom zariadeni. Cookies mo6zu
byt docasné alebo trvalé, ktoré zostanu v zariadeni aj po zatvoreni prehliada¢a po dobu uvedent v
cookies.

Tieto trvalé cookies mozu byt kontrolované pri kazdej navsteve Internetovej stranky. Informacie, ktoré
zhromazdujeme prostrednictvom Internetovej stranky, zahffaju: typ prehliadaca, internetovu adresu,
z ktorej sa pripojil na Internetovu stranku, operacny systém zariadenia, IP adresa zariadenia. Pre
zobrazovanie relevantnejsich reklam su niektoré cookies stanovené reklamnym systémom tretich
stran, ako je Google Adsense. Toto je mozné vypnut v Ucte Google. Poéitac je mozné nastavit tak, aby
cookies odmietal, aj ked v takom pripade je mozné, Ze niektoré funkcie stranky nebudu funkéné.

Pre lepSiu orientaciu pouzivatelov a individualizovanu prezentaciu sluzieb pouzivame trvalé cookies.
Takisto pouzivame tzv. docCasné cookies (session cookies), ktoré sa po zatvoreni prehliadaca
automaticky odstrania. Prehliada¢ mozZete nastavit tak, aby Vas informoval o pouZivani stborov
cookies. To Vam zabezpedi transparentnost pouzivania cookies. DoleZité: ak Uplne vylucite pouZivanie
suborov cookies, pravdepodobne nebudete moct pouzivat urcité funkcionality nasej Internetovej
stranky. Na nasej Internetovej stranke pouzivame nasledujucich pat kategorii siborov cookies:
nevyhnutné cookies (necessary cookies), sibory cookies zaznamenavajuce aktivitu (performance
cookies), funkéné / personalizované stibory cookies (functionality / personalization cookies), docasné
subory cookies (transient cookies) a cielené subory cookies (targeting cookies).



Absolutne nevyhnutné subory cookies (necessary cookies) su nevyhnutné, aby sa navstevnici mohli
pohybovat na Internetovej stranke a vyuzivali jej funkcie. Bez tychto siborov cookies Vam nemdzeme
poskytnut urcité sluzby resp. funkcie Internetovej stranky. Tieto cookies sa pouzivaju na identifikaciu
registrovanych pouzivatelov.

Subory cookies zaznamenadvajuce aktivitu (performance cookies): tieto subory cookies zhromazduju
informdcie o tom, ako navstevnici pouzivaju Internetovu stranku. Tieto subory cookies nezhromazduju
Ziadne udaje, ktoré mozno pouzit na identifikaciu navstevnikov. VSetky informacie zhromazdené
pomocou tychto suborov cookies si anonymné.

Funkéné / personalizované subory cookies (functionality / personalization cookies): tieto subory
cookies umoznuju zapamatat si predchadzajuce informéacie o navstevnikovi (napriklad pouzivatelské
meno, jazyk alebo vybrany trh), aby ponukali optimalizované funkcie prisp6sobené potrebdam
navstevnika. Tieto stbory cookies nezhromazduju informacie, ktoré mozu byt pouZité na reklamné
Ucely a nemdzu sledovat, kde ste boli na internete mimo nasej Internetovej stranky.

Funkéné / personalizované stbory cookies sliZia na rozpoznanie navstevnikov Internetovej stranky. Na
Internetovej stranke sa pouZivaju docasné subory cookies, ktoré sa po ukonceni prehliadaca
automaticky odstrania. Tento typ cookies nam umozriuje ulozit Vase relacné Cislo (session ID), ktoré
Vam umoziiuje priradit rézne Ziadosti prehliadada k spolo¢nej relacii a umoznit nam rozpoznat Vase
koncové zariadenie pocas dalSich navstev na Internetovej stranke.

6. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje sa mbzu preniest tretim stranam, ak je to potrebné na dosiahnutie niektorého z
vyssie uvedenych ucelov. Zoznam dodévatelov Prevadzkovatela sa v priebehu ¢asu meni a méze byt
CiastoCne chraneny aj obchodnym tajomstvom, Prevadzkovatel vsak zverejriuje aspon kategorie
potencialnych prijemcov.

Spravca v ramci svojej ¢innosti vyuZiva na vykonavanie niektorych cinnosti, ktoré su sicastou nasich
sluzieb, niekolko externych subjektov, aby zabezpedil ¢o najefektivnejsiu prevadzku. V rdmci tohto
outsourcingu mozu byt vase osobné Udaje spracivané aj na zaklade pravnych predpisov (na toto
spracUvanie spravca nepotrebuje vas suhlas). Dodavatelia spravcu sa tak stdvaju sprostredkovatelmi,
ale st opravneni spractvat vase osobné tdaje len na Ucely ¢innosti, ktoré vykonavaju pre spravcu. Ide
najma o poskytovatelov IT sluzieb, externych ucétovnikov, poskytovatelov e-mailovych a cloudovych
sluzieb, poskytovatelov e-shopu atd.

Prevadzkovatel nebude prenasat vase osobné Udaje medzindrodnym organizaciam. Prevadzkovatel
moze preniest niektoré osobné Gdaje do krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru prostrednictvom subjektov, s ktorymi spolupracuje.

K takémuto prenosu dochadza len vtedy, ak prenos spiiia podmienky prenosu stanovené v platnych a
ucinnych pravnych predpisoch o ochrane uUdajov, t. j. je zarucena Uroven ochrany pozadovana tymito
pravnymi predpismi, a to na zaklade:

(a) primerané zaruky:

(i) zavazné podnikové pravidla

(i) Standardné zmluvné dolozky
(b) niektoru z vynimiek pre Specifické situacie podla prislusnych pravnych predpisov, ak nie je mozné
uplatnit jeden z dvoch vyssie uvedenych bodov.



7. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje sa spractvaju a uchovavaju maximalne po dobu trvania zmluvy a obchodného vztahu
medzi prevadzkovatelom a vami. Okrem toho po dobu 3 rokov od ukonéenia tohto vztahu, ak nie je
dalej uvedené inak.

Osobné Udaje spracuvané na ucely obhajoby pravnych narokov prevadzkovatela v sudnych,
mimosudnych a exekuénych konaniach sa budud spracutvat po dobu 10 rokov od ukoncenia obchodného
vztahu medzi prevadzkovatelom a vami, ¢o zodpoveda objektivnej premléacej lehote stanovenej
zdkonom.

Osobné udaje spractivané na zaklade povinnosti plnit zdkonné povinnosti vyplyvajlice z Uc¢tovnych,
danovych a inych prislusnych pravnych predpisov sa uchovavaju po dobu v nich uvedenu; napriklad
vaSe osobné udaje tykajluce sa uctovnych zdleZitosti uchovava prevddzkovatel 5 rokov po skoncéeni
obchodného vztahu a osobné Udaje tykajluce sa danovych zaleZitosti uchovava prevadzkovatel 10
rokov po skonceni prislusného zdariovacieho obdobia.

Osobné udaje, ktoré su doleZité na uplatnenie opravnenych zdujmov prevadzkovatela, sa uchovavaju
maximélne po dobu trvania zmluvy a obchodného vztahu medzi prevadzkovatelom a vami. Dalej po
dobu 3 rokov po ukonéeni tohto vztahu.

8. ZVLASTNE PRAVA
MobzZete namietat proti spracovaniu, ktoré vykondavame na zaklade nasich opravnenych zaujmov.
Postup vznesenia tejto namietky najdete v ¢lanku 8 pism. f) nizsie.

9. VASE PRAVA

Prevadzkovatel robi vSetko pre to, aby zabezpecil sprdvne a predovsetkym bezpecné spracovanie
vasich udajov. SU vam zaruené prava opisané v tomto c¢lanku, ktoré mébzete uplatnit u
prevadzkovatela pisomne, e-mailom alebo telefonicky na kontaktoch uvedenych v ¢lanku 1 vyssie.

Prevadzkovatel poskytuje vSetky oznamenia a vyhldsenia tykajuce sa vasich uplatnenych prav
bezplatne. Ak je vsak Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma preto, Ze sa opakuje,
prevadzkovatel je opravneny uUctovat primerany poplatok zohladrnujdci administrativne naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informacii. V pripade opakovanej Ziadosti o kdpie spractdvanych
osobnych udajov si prevadzkovatel vyhradzuje pravo Uctovat si z tohto dévodu primerany poplatok
zohladnujuci administrativne naklady.

Prevadzkovatel vam poskytne vyhlasenie a vsetky informacie o prijatych opatreniach ¢o najskor,
najneskor vsak do jedného mesiaca. V pripade potreby a vzhladom na zloZitost a pocet Ziadosti je
prevadzkovatel opravneny prediZit tuto lehotu o dva mesiace. O predizeni lehoty vas bude spravca
informovat vratane dévodov.

(a) Pravo na informacie o spracuivani vasich osobnych udajov a pristup k osobnym udajom

Mate pravo poziadat prevadzkovatela o informacie o tom, ¢i sa osobné Gdaje spracuvaju alebo nie. Ak
sa osobné daje spraclvaju, mate pravo pozadovat od prevadzkovatela informacie najma o totoznosti
a kontaktnych udajoch prevadzkovatela, jeho zastupcu a pripadne zodpovednej osoby pre ochranu
Udajov, Uceloch spracuvania, kategoridch dotknutych osobnych tdajov, prijemcoch alebo kategdéridch
prijemcov osobnych Udajov, opréavnenych prevadzkovateloch, zozname vasich prav, moznosti obratit
sa na Urad na ochranu osobnych udajov, zdroji spractivanych osobnych Gdajov a automatizovanom
rozhodovani a profilovani.

Mate pravo na poskytnutie képii spracivanych osobnych Udajov. Pravo na ziskanie tejto kdpie vSak
nesmie mat nepriaznivy vplyv na prava a slobody inych os6b.



Ak ma prevadzkovatel v Umysle dalej spractvat vase osobné Udaje na iny Gcéel, nez na ktory boli
zhromazdené, poskytne vdm pred tymto dalSim spracivanim informacie o tomto inom Ucele a dalSie
relevantné informacie.

Informdcie, ktoré vam boli poskytnuté pri uplatiiovani tohto prava, su uZz obsiahnuté v tomto
informa¢nom memorande, ale to vdm nebrani poziadat o ne znova.

(b) Préavo na opravu

Ak z vasej strany doslo k zmene napriklad vasho bydliska, telefonneho Cisla alebo inej skutocnosti,
ktord mozno povazovat za osobny Gdaj, mate pravo poziadat prevadzkovatela o opravu spractvanych
osobnych udajov. Okrem toho mate pravo na doplnenie neulplnych osobnych udajov, a to aj
poskytnutim dodatocného vyhlasenia.

(c) Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty)

Mate pravo poziadat prevadzkovatela o vymazanie vasich osobnych Gdajov. To zahffia napriklad
pripady, ked spracivané Udaje uz nie su potrebné na ucely uvedené nizsie. Prevadzkovatel vymaze
osobné udaje automaticky po uplynuti potrebného obdobia spracovania, ale so svojou Ziadostou sa
mozete kedykolvek obratit na prevadzkovatela. Vasa zZiadost bude nasledne individudlne posudena
(napriek vadmu pravu na vymazanie mdze mat prevadzkovatel povinnost alebo opravneny zaujem
spracuvat vase osobné Udaje) a budete podrobne informovani o spractvani.

(d) Pravo na obmedzenie spracovania
Mate pravo poziadat prevadzkovatela, aby obmedzil spracovanie vasich osobnych Gdajov (t. j. aby ich
nepouzival, ale zaroven ich Uplne neznicil), ale len v nasledujucich pripadoch:

(i) namietate proti presnosti osobnych Udajov (spractivanie bude potom obmedzené na Cas potrebny
na overenie presnosti);

(i) spracovanie je nezdkonné a vy si nezelate jeho vymazanie;

(iii) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale vy ich potrebujete na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov;

(iv) namietate proti spracivaniu a prebieha overovanie, Ci opravnené dbévody prevadzkovatela na
spracuvanie prevaZzuju nad vasimi.

Aj v pripade obmedzenia spracivania bude méct prevadzkovatel spracivat vase osobné Udaje v
pripadoch, ked' je to nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie jeho pravnych
narokov alebo na ochranu prav inych fyzickych alebo pravnickych osob.

(e) Pravo na prenosnost Udajov

Ak si Zelate, aby prevadzkovatel poskytol vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi alebo inej
spolocnosti, prevadzkovatel prenesie vase osobné Udaje v prislusnom formate subjektu, ktory ste
urcili, pokial tomu nebrania Ziadne prdvne alebo iné vyznamné prekazky.

(f) Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze prevadzkovatel spraciva vase osobné Udaje v rozpore s ochranou
vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zdkonom (za predpokladu, Ze prevadzkovatel
spracuva osobné Udaje na zaklade verejného alebo opravneného zaujmu alebo ich spraciva na ucely
priameho marketingu vrdtane profilovania, na Statistické ucely alebo na ucely vedeckého (i
historického zaujmu), moéZete sa obratit na prevadzkovatela a poZiadat ho o vysvetlenie alebo
odstranenie nedostatku.

Mozete tiez priamo namietat proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.



(g) Pravo podat stainost Uradu na ochranu tdajov
Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych tdajov
SR https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Dotknuta osoba je opravnena podat staznost na dozorny organ.

10. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Automatizované individualne rozhodovanie znamena situaciu, ked sa spractivanie osobnych udajov
vykonava vyluéne automatizovanymi prostriedkami (bez ludského zasahu), t. j. prostrednictvom
automatizovanych informacnych systémov, webovych programov a iného softvéru.

Prevadzkovatel nevykonava Ziadne rozhodnutie zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
0s0b, ktoré by malo pravne ucinky na dotknutu osobu alebo by ju podobne vyznamne ovplyvnilo.

11. ZAVERECNE INFORMACIE

Toto informacné memorandum je vypracované v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tGdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o spracudvani
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spracovania vasich osobnych Udajov, nevahajte nas kontaktovat
e-mailom na adrese alebo telefonicky na cisle +421 940 603 366. Vo vsetkych
pripadoch nas mézete kontaktovat na nasej doru¢ovacej adrese Lubochnianska 9, Bratislava - mestska
Cast Nové Mesto 831 04.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/
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